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DATENSCHUTZERKLARUNG

Einleitender Abschnitt: Wichtigste Anderungen

Als vertrauensvoller Partner ist der BNP Paribas Gruppe der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten wichtig.
Wir haben unsere Datenschutzerklarung verbessert, indem wir die folgenden Informationen transparenter gestaltet haben:
- Verarbeitungstatigkeiten im Zusammenhang mit Marketingaktivitaten
- Verarbeitungstatigkeiten im Zusammenhang mit der Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
sowie mit internationalen Sanktionen (Einfrieren von Vermdgenswerten)

Einfihrung
Wir nehmen den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Dementsprechend hat die BNP Paribas Gruppe

strenge Grundséatze in ihrer Charta zum Schutz personenbezogener Daten, die unter
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf verfigbar ist.

Die Gesellschaften der BNP Paribas Real Estate Deutschland Gruppe? (,Wir") sind jeweils als Verantwortliche fir die Erhebung
und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit ihren Tatigkeiten verantwortlich.

Als Mitglied einer integrierten Bank- und Versicherungsgruppe bieten wir unseren Kunden zusammen mit den verschiedenen
Gesellschaften der BNP Paribas Gruppe umfangreiche Immobilien-, Bank-, Anlage-, Spar-, Versicherungs- und
Leasingprodukten und -dienstleistungen an.

Im Immobilienbereich beraten und unterstitzen wir unsere Kunden - Investoren, Mieter/Eigennutzer, Projektentwickler,
6ffentliche Hand und Privatpersonen - bei allen immobilienwirtschaftlichen Themen und Projekten.

Mit dieser Datenschutzerklarung wollen wir Ihnen darlegen, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten und wie Sie
lhre damit verbundenen Rechte ausiben kénnen.

Weitere Informationen werden Ihnen zum Zeitpunkt der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten bereitgestellt. Dies gilt
auch, wenn die Daten nicht direkt von uns, sondern von unseren Partnern erhoben werden.

1. SIND SIE VON DIESER ERKLARUNG BETROFFEN?

Diese Datenschutzerklarung gilt fir Sie, wenn Sie (,Sie”):

e  Besucher unserer Internetauftritte sind;

e mit uns in einer Kundenbeziehung stehen, als Empfanger unserer Beratungsdienstleistungen, Vertragspartei im
vermittelten Rechtsgeschaft, Eigentumer, Kaufer bzw. Verkaufer oder potenzieller Mieter einer Immobilie

e unser Geschéftspartner (z. B. Lieferant oder Dienstleister, Medienvertreter) sind oder in einer sonstigen
vertraglichen oder rechtlichen Beziehung zu uns stehen (z. B. als Birge);

e sich fir unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren und uns Ihre personenbezogenen Daten selbst zur
Verfigung stellen (z. B. auf unseren Websites und digitalen Anwendungen, bei Veranstaltungen oder
Sponsoringaktionen oder Uber eine Agentur) damit wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen kdnnen;

e Sie Mieter oder Vermieter einer von uns vermarkteten, verwalteten, bewerteten oder analysierten Immobilie sind.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten von Dritten zur Verfigung stellen, informieren Sie diese bitte Uber die Weitergabe
ihrer Daten an uns und leiten Sie diese Datenschutzerkldrung an sie weiter. Wir stellen sicher, dass wir ebenso verfahren,
wann immer uns die Kontaktdaten der betreffenden Person bekannt sind.

2. WIE KONNEN SIE UNSERE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN
KONTROLLIEREN?

Sie haben die nachfolgend beschriebenen Rechte, mit denen Sie eine Kontrolle Uber Ihre personenbezogenen Daten und die
Art und Weise, wie wir sie verarbeiten, ausiben kénnen.

1 BNP Paribas Real Estate Holding GmbH, BNP Paribas Real Estate GmbH, BNP Paribas Real Estate Property Management GmbH,
BNP Paribas Real Estate Consult GmbH, BNP Paribas Real Estate Property Development & Services GmbH.
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Wenn Sie die unten aufgefuhrten Rechte ausiben mdchten, richten Sie Ihre Anfrage fur alle Verantwortlichen der BNP Paribas
Real Estate Deutschland Gruppe bitte an die folgende Adresse: BNP Paribas Real Estate, Fritz-Vomfelde-Stralle 26, 40547
Dusseldorf oder per E-Mail an datenschutz@realestate.bnpparibas. Ggf. werden wir Sie zur Identifikation um Einreichung
geeigneter Identitdtsnachweise bitten.

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, insbesondere, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden,
richten Sie diese bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter den oben genannten Kontaktdaten.

2.1. Sie kdnnen Auskunft zu Ihren personenbezogenen Daten anfordern

Wenn Sie Auskunft zu lhren personenbezogenen Daten winschen, stellen wir Ihnen eine Kopie der bei uns Uber Sie
vorhandenen Daten sowie Informationen dber deren Verarbeitung zur Verfigung.

Ihr Auskunftsrecht kann aufgrund gesetzlicher Vorschriften eingeschrankt sein. Dies ist beispielsweise der Fall beim Gesetz
Uber das Aufspuren von Gewinnen aus schweren Straftaten (GwG), welches es uns untersagt, Auskunft zu solchen Vorgangen
zy erteilen.

2.2. Sie kdnnen die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen

Wenn Sie feststellen, dass Sie betreffende Daten unrichtig oder unvollstandig sind, kénnen Sie verlangen, dass diese Daten
entsprechend berichtigt oder vervollstandigt werden. Unter Umstanden kann hierfir die Vorlage von Belegen erforderlich
sein.

2.3. Sie kdnnen die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen

Sie kdnnen die L6schung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

2.4 Sie konnen gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage berechtigter
Interessen Widerspruch einlegen

Wenn Sie mit einer auf einem berechtigten Interesse beruhenden Verarbeitung nicht einverstanden sind, kénnen Sie aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch einlegen, indem Sie uns genau Uber die betroffene
Verarbeitung und die Griinde fur den Widerspruch informieren. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einstellen, es sei denn, es liegen zwingende schutzwirdige Grinde vor oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2.5 Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung einlegen

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

2.6. Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen

Wenn Sie die Richtigkeit der von uns verwendeten personenbezogenen Daten bestreiten oder Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen, werden wir lhren Antrag prifen. Sie kénnen verlangen, dass wir fir
die Dauer dieser Prifung die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschranken.

2.7. Sie haben Rechte gegen eine automatisierte Entscheidung

Sie haben grundsatzlich das Recht, nicht einer ausschliefSlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlielich
Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Wir kénnen jedoch eine solche Entscheidung automatisieren, wenn sie fur den
Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags mit uns erforderlich ist, aufgrund von Rechtsvarschriften zuldssig ist oder wenn
Sie Thre Einwilligung gegeben haben.

In jedem Fall haben Sie das Recht, die Entscheidung anzufechten, lhren Standpunkt darzulegen und das Eingreifen einer
zustandigen Person zur Uberprifung der Entscheidung zu verlangen.

2.8. Sie kdnnen lhre Einwilligung widerrufen

Basiert die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer von lhnen erkldrten Einwilligung, kdnnen Sie diese jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

2.9. Sie konnen die Ubertragbarkeit eines Teils |hrer personenbezogenen Daten verlangen
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Sie kdnnen eine Kopie der uns von thnen zur Verfugung gestellten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format anfordern. Sofern dies technisch machbar ist, kdnnen Sie verlangen, dass wir diese Kopie an
einen Dritten Obermitteln.

2.10. Einreichung einer Beschwerde bei einer fir den Datenschutz zustadndigen Behdrde

Zusdtzlich zur Ausubung der oben genannten Rechte kénnen Sie eine Beschwerde bei jeder fur den Datenschutz zustandigen
Aufsichtsbehérde einreichen. Die Anschrift der fir uns zustdndigen Aufsichtsbehérde lautet: Landesbeauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Nordrhein-Westfalen, Postfach 200444, 40102 Dusseldorf, Tel.: 0211/38424-0, E-Mail:
poststelle@ldi.nrw.de, https://www.ldi.nrw.de.

3. WESHALB UND AUF WELCHER RECHTLICHEN GRUNDLAGE VERWENDEN WIR IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

3.1. Ihre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um unseren zahlreichen regulatorischen Verpflichtungen
nachzukommen

lhre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, wenn dies erforderlich ist, damit wir die fur uns geltenden Vorschriften
einhalten kénnen, einschlief3lich der Bank- und Finanzvorschriften.

3.1.1.  Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um
e  Betrug aufzudecken und zu verhindern, sowie Betrugsfalle zu bearbeiten;
e unseren Verpflichtungen nach den geldwdscherechtlichen Erfordernissen nachzukommen;

e Risiken zu verwalten und zu melden (Finanz-, Kredit-, Rechts-, Compliance- oder Reputationsrisiken usw.), denen
die BNP Paribas Gruppe im Rahmen ihrer Aktivitdten ausgesetzt sein kdnnte;

e  bei der Bekdmpfung von Steuerbetrug mitzuwirken und die steuerlichen Kontroll- und Meldepflichten zu erfillen;

e Transaktionen zu Buchhaltungszwecken aufzuzeichnen und unseren steuerlichen und buchhalterischen
Verpflichtungen nachzukommen;

o die fir Vertravensdienstanbieter, die Zertifikate fur elektronische Signaturen ausstellen, geltenden Bestimmungen
einzuhalten;

e  Risiken im Zusammenhang mit der sozialen Verantwortung von Unternehmen und der nachhaltigen Entwicklung
vorzubeugen, aufzudecken und zu melden;

e  Bestechung aufzudecken und zu verhindern;

e auf eine offizielle Anfrage von ordnungsgemal autorisierten lokalen oder auslandischen Finanz-, Steuer-,
Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehorden, Strafverfolgungsbehorden, staatlichen Behorden oder &ffentlichen
Einrichtungen zu antworten;

e Ihre Anfrage in Ubereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht zu bearbeiten.

3.1.2.  Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Geldwaschebekdmpfung und der
Bekdmpfung der Terrorismusfinanzierung

Als Teil einer Bankengruppe muissen wir (Ober ein robustes System zur Bekdmpfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung sowie Ober ein System zur Anwendung lokaler, europdischer und internationaler Sanktionen
verfugen.

In diesem Zusammenhang sind wir mit der BNP Paribas SA, der Muttergesellschaft der BNP Paribas Gruppe, gemeinsam fir
die Datenverarbeitung verantwortlich.

Die Verarbeitungstatigkeiten, die zur ErfUllung dieser rechtlichen Verpflichtungen durchgefuhrt werden, sind in Anhang 1
aufgefuhrt.

3.2. lhre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um Vertrage zu erfilllen, dessen Vertragspartei Sie sind,
oder um auf Ihren Wunsch hin vorvertragliche MaBnahmen durchzufihren
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Ihre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, wenn es fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags erforderlich
ist, um:

e eine Bonitatsprifung Uber lhre Zahlungs- und Leistungsfahigkeit durchzufthren;
e zu beurteilen, ob und zu welchen Bedingungen wir Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten kénnen;

e Ihnen unsere Dienstleistungen anzubieten und diese in Ihrem Auftrag bzw. im Rahmen des jeweiligen Vertrags
durchzufuhren;

e  Sie zu lhrer Immobilie und bei Investitionen zu beraten;
e |hre Immobilie durch Erstellung von Gutachten zu bewerten;

e von lhnen zur Verfigung gestellte zu strukturierende Daten in Datenrdumen zu organisieren, z. B. als Vorbereitung
fur anstehende Immobilienverkaufe, fur Due-Diligence-Zwecke oder zur Bestandsverwaltung;

e Transaktionsdaten zur Erstellung von Marktberichten und sonstigen Reports zu aggregieren und visualisieren;

e  Mietvertrdge in lhrem Namen zu verwalten und die Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen aus dem
Mietvertrag sicherzustellen,

e inlhrem Auftrag Wohnungseigentimergemeinschaften zu verwalten;

e unsere Kunden zu unterstitzen, wenn sie als Versicherungsnehmer einer Bau- oder Gebaudeversicherung auftreten
und eine Schadensmeldung einreichen,;

e bestehende Rickstande zu verwalten (Identifizierung von Kunden mit Ruckstdnden);
e auf lhre Anfragen zu antworten und Sie zu unterstitzen;

e Anspriche und Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Vertretern, Mietvertrdgen und Vertragen fur Sie zu
verwalten;

e eine von lhnen angebotene Dienstleistung in Anspruch zu nehmen.

3.3. lhre personenbezogenen Daten werden zur Erfollung unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten
Interesses eines Dritten verarbeitet

Wenn wir eine Verarbeitungstdtigkeit auf ein berechtigtes Interesse stitzen, wagen wir dieses Interesse gegen Ihre Interessen
oder Grundrechte und -freiheiten ab, um einen gerechten Ausgleich zwischen ihnen zu gewéhrleisten. Wenn Sie weitere
Informationen Uber das berechtigte Interesse an einer Verarbeitung winschen, kontaktieren Sie uns bitte unter den in
Abschnitt 2 angegebenen Kontaktdaten:

3.31. Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als Immobiliendienstleister verwenden wir Ilhre
personenbezogenen Daten, um:

o den Risiken angemessen gegeniber zu treten, denen wir ausgesetzt sind:
o wir bewahren Nachweise Uber Vorgdnge oder Transaktionen auf (auch in elektronischer Form);
o wir fihren die Eintreibung von Forderungen durch;

o wir bearbeiten Rechtsanspriche und Ubernehmen die Rechtsverteidigung im Falle von
Rechtsstreitigkeiten;

o wir entwickeln individuelle statistische Modelle, mittels derer wir Ihre Bonitat zu ermitteln;

e die Cybersicherheit zu verbessern, unsere Plattformen und Websites zu verwalten und die
Geschéaftskontinuitat zu gewdhrleisten;

e die Sicherheit von Geb&duden, Eigentum und Informationen zu gewahrleisten, sowie unbefugte physische
Zugriffe zu verhindern und erforderlichenfalls zu untersuchen (z. B. durch Aufrechterhaltung von
Gebaudezugriffsprotokollen und Einsatz von VideoUberwachung);

e die Automatisierung und Effizienz unserer Betriebsabliufe und Kundendienste zu verbessern (z. B.
elektronische Schadensmeldung oder Bereitstellen eines Beschwerdeformulars Uber unsere Webseiten oder
Nachverfolgen lhrer Anfragen zur Verbesserung lhrer Zufriedenheit auf der Grundlage personenbezogener
Daten, die wahrend unserer Interaktionen mit Ihnen erhoben werden, wie z. B. Gesprachsnotizen, E-Mails
oder Chats),
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e statistische Auswertungen durchzufohren und Modellberechnungen vorzunehmen:

o zu kommerziellen Zwecken: um die Immobilienprodukte und -dienstleistungen zu ermitteln, die Ihren
BedUrfnissen am besten entsprechen, um unsere Dienstleistungen entsprechend lhrer Bedurfnisse und
unter BerUcksichtigung aktueller Markttrends weiter zu entwickeln und anzupassen;

o  zu Sicherheitszwecken: um potenzielle Zwischenfalle zu verhindern und das Sicherheitsmanagement zu
verbessern;

o zu Zwecken der Einhaltung Compliance-relevanten Vorgaben (z. B. zur Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung) und des Risikomanagements,

o zu Zwecken der Korruptions- und Betrugsbekdmpfung;

e unsere Geschaftsentwicklung zu verbessern und Kunden-Follow-up-Aktionen durchzufihren;

e Wettbewerbe, Lotterien, Werbeaktionen zu organisieren oder Meinungs- und Kundenzufriedenheitsumfragen
durchzufohren.

3.3.2.  Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um lhnen Angebote per elektronischer Post sowie auf
dem Postweg zuzusenden

Als Teil der BNP Paribas Gruppe méchten wir Ihnen Zugang zu einer vollstandigen Palette an Produkten und Dienstleistungen
bieten, die lhren Bedirfnissen am besten entsprechen.

Sobald Sie Empfanger unserer Beratungsdienstleistungen sind und sofern Sie nicht widersprechen, kdnnen wir lhnen Angebote
fur unsere Produkte und Dienstleistungen per elektronischer Post (z. B. E-Mail, SMS) zusenden, wenn sie denen ahnlich sind,
die Sie bereits in Anspruch genommen haben.

Wir stellen sicher, dass sich diese Angebote auf Produkte oder Dienstleistungen beziehen, die fir Ihre Bedirfnisse relevant
sind und die die Produkte und Dienstleistungen, die Sie bereits erhalten haben, ergidnzen.

Wir kdnnen lhnen auch auf dem Postweg Angebote zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie zu denen der Gruppe
und unserer vertravenswirdigen Partner zusenden. Der Datenverarbeitung zum Zwecke der Kundeninformation per
elektronischer Post, fir eigene &dhnliche Produkte und Dienstleistungen der Bank, sowie der Zusendung postalischer Angebote
kénnen Sie jederzeit, mit Wirkung fUr die Zukunft, widersprechen.

3.3.3.  Wir analysieren lhre personenbezogenen Daten, um ein Standardprofil zur besseren Personalisierung
unserer Produkte und Angebote zu erstellen

Um lhre Erfahrung und Zufriedenheit zu verbessern, mussen wir feststellen, zu welcher Kundengruppe Sie gehéren. Zu diesem
Zweck erstellen wir ein Standardprofil aus relevanten Daten, die wir den folgenden Informationen entnehmen:

- dem, was Sie uns direkt mitgeteilt haben;

- aus lhrer Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen,

- aus Ihrer Nutzung unserer verschiedenen Kommunikationskanéle: Websites und Anwendungen

Sofern Sie der Verarbeitung nicht widersprechen, nehmen wir eine Personalisierung auf Basis dieses Standardprofils vor.

Wenn Sie zustimmen, kénnen wir darUber hinaus lhre Bedirfnisse besser erfUllen, indem wir eine malgeschneiderte
Personalisierung vornehmen, die nachstehend beschrieben wird.

3.4. Personenbezogene Daten, die auf Basis lhrer Einwilligung verarbeitet werden

FOr einige Verarbeitungen personenbezogener Daten werden wir Sie gezielt informieren und um lhre Einwilligung bitten.
Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Insbesondere bitten wir Sie um Ihre Einwilligung fur:
e alle elektronischen Angebote fUr Produkte und Dienstleistungen, die nicht denen &hneln, die Sie beauftragt haben,
oder fUr Produkte und Dienstleistungen von anderen Unternehmen der Gruppe oder unseren vertravenswirdigen
Partnern;
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die Verwendung lhrer elektronischen Nutzungsdaten (z. B. Uber Cookies, soziale Medien) fur kommerzielle Zwecke
oder zur Verbesserung der Kenntnis lhres Profils.

WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN WIR?

Wir erheben und verwenden Ihre personenbezogenen Daten, d.h. Informationen, die Sie identifizieren oder eine Identifizierung
ermoglichen.

Abhéngig unter anderem von der Art des Produkts oder der Dienstleistung, die wir Ihnen anbieten, und den Interaktionen, die
wir mit Ihnen haben, erheben wir verschiedene Arten von personenbezogenen Daten Uber Sie, darunter:

Identifizierungsdaten: z. B. vollstdndiger Name, Geschlecht, Geburtsort und -datum, Staatsangehorigkeit,
Personalausweis- oder Reisepassnummer, Fohrerscheinnummer, Fahrzeugkennzeichen, Foto, Unterschrift;

Kontaktdaten: (private oder berufliche) Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer;
Objektdaten: z. B. vollstandige Adresse, Objekttyp;
Wohnsituation und persénliche Lebensumstande (vermégens- und eigentumsrechtliche Verhaltnisse);

Bank- und Finanzdaten oder steuerliche Informationen: z. B. Bankkontodaten, Steueridentifikationsnummer,
Steuerstatus, Land des Wohnsitzes, Gehalt und andere Einkommen, Wert Ihres Vermégens;

Bildungs- und Beschaftigungsinformationen: z. B. Bildungsgrad, beruflicher Werdegang, Name des Arbeitgebers;

Daten, die sich auf lhre Gewohnheiten und Praferenzen in Bezug auf die Nutzung unserer Produkte und
Dienstleistungen beziehen;

Daten aus unseren mit Ihnen erfolgten Interaktionen: z. B. Ihre Bemerkungen, Vorschldge, Bedirfnisse, die wir
wahrend unseres Austauschs mit Ihnen personlich an unseren Standorten (Kontaktberichte) oder wahrend der
telefonischen Kommunikation (Gesprachsnotiz oder Gesprachsaufzeichnung), der Kommunikation per E-Mail, Chat,
des Austauschs auf unseren Auftritten in sozialen Medien oder aus lhren eventuellen Beschwerden gesammelt
haben, Ihre Verbindungs- und Trackingdaten (z. B. erhoben Uber Cookies fur nicht werbliche oder analytische Zwecke
auf unseren Websites), Online-Dienste, Anwendungen;,

Daten, die Uber die VideoOberwachung erfasst werden;

Daten 0Ober lhre Gerate (Mobiltelefon, Computer, Tablet usw.): IP-Adresse, technische Spezifikationen und
eindeutige Identifizierungsdaten;

personalisierte Anmeldedaten oder Sicherheitsmerkmale, die verwendet werden, um Sie mit der Website und
den Apps von BNP Paribas zu verbinden.

Wir kdnnen sensible Daten wie Gesundheitsdaten, biometrische Daten oder Daten im Zusammenhang mit Straftaten erheben,
sofern die strengen Bedingungen der Datenschutzbestimmungen eingehalten werden.

5.

VON WEM ERHEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN?

Wir erheben personenbezogene Daten in der Regel direkt von Ihnen. Wir kénnen jedoch auch andere Quellen heranziehen.

Gegebenenfalls erheben wir Daten aus 6ffentlichen Quellen:

o Veroffentlichungen/Datenbanken, die von Behoérden oder Dritten zur Verfigung gestellt werden (z. B.

Grundbuchauszug, Handelsregister);

e Websites/Auftritte in sozialen Medien von juristischen Personen oder Geschiftskunden, die Informationen enthalten,

die Sie offengelegt haben (z. B. Ihre eigene Website oder Ihr Auftritt in sozialen Medien);

e Offentliche Informationen, wie z. B. Informationen aus der Presse.

Wir erheben auch personenbezogene Daten von Dritten:

von anderen Unternehmen der BNP Paribas Gruppe;
von unseren Kunden (Unternehmen oder Einzelpersonen);
von unseren Geschaftspartnern;
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e von Dritten wie Kreditauskunfteien (z. B. Creditreform) und Agenturen zur Betrugsbekdmpfung;
e von Adressrecherchedienstleistern, die selbst dafir verantwortlich sind, dass sie die relevanten Informationen auf
rechtmaRige Weise erheben.

6. AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITER UND WARUM?

a. An Unternehmen der BNP Paribas Gruppe

Als Teil der BNP Paribas Gruppe arbeiten wir weltweit eng mit anderen gruppenangehdrigen Unternehmen zusammen. lhre
personenbezogenen Daten kénnen daher zwischen den Unternehmen der BNP Paribas Gruppe ausgetauscht werden, wenn
dies erforderlich ist, um:

e unsere verschiedenen vorstehend beschriebenen rechtlichen und regulatorischen Verpflichtungen zu
erfollen;

e unsere folgenden berechtigten Interessen zu erfullen:
o Verhinderung und Aufdeckung von Betrug, sowie Bearbeitung von Betrugsféllen;

o statistische Studien durchzufihren und vorhersagende und beschreibende Modelle fir Geschafts-,
Sicherheits-, Compliance-, Risikomanagement- und Betrugsbekampfungszwecke zu entwickeln;

o die Aussagekraft bestimmter Daten Uber Sie, die sich im Besitz anderer Unternehmen der Gruppe
befinden, zu verbessern;

o lhnen Zugang zu allen Produkten und Dienstleistungen der Gruppe zu bieten, die lhren Bedirfnissen
und Winschen am besten entsprechen;

o Inhalt und Preise von Produkten und Dienstleistungen anzupassen.

b. An Empfanger und Datenverarbeiter aulerhalb der BNP Paribas Gruppe
Um einige der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfUllen, kdnnen wir lhre
personenbezogenen Daten erforderlichenfalls weitergeben an:

e Verarbeiter, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen (z. B. IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Vertrieb und Marketing).

e |okale oder ausléandische Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf- oder Justizbehdrden, 6ffentliche Behérden
oder Institutionen, denen wir oder ein Mitglied der BNP Paribas Gruppe Auskunft erteilen missen:

o gemal deren Anfrage;

o zur Ausibung und Verteidigung von Rechtsansprichen, z. B. im Rahmen eines Klage- oder
anderweitigen gerichtlichen Verfahrens;

o zur Einhaltung einer Anordnung oder einer Empfehlung einer zustdndigen Behdrde, die fir uns
oder ein Mitglied der BNP Paribas Gruppe gilt;

e Dbestimmte regulierte Berufsgruppen wie Rechtsanwalte, Notare oder Wirtschaftsprifer, wenn dies unter
bestimmten Umstanden erforderlich ist (Rechtsstreitigkeiten, Audit usw.), sowie an unsere Versicherer
oder an tatsdchliche oder geplante Kaufer der Unternehmen oder Geschaftsbereiche der BNP Paribas
Gruppe;

7. INTERNATIONALE UBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Bei internationalen Datentransfers aus dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) in ein Land auRerhalb des EWR kann die
Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgen. Hat die Europdische Kommission anerkannt, dass ein Drittland ein
angemessenes Datenschutzniveau bietet, kénnen Ihre personenbezogenen Daten auf dieser Grundlage Ubermittelt werden.

Bei Ubermittlungen in Lander auBerhalb des EWR, in denen das Schutzniveau von der Europdischen Kommission nicht als
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angemessen anerkannt wurde, stitzen wir uns entweder auf eine for die jeweilige Situation geltende Ausnahmeregelung (z. B.
wenn die Ubermittlung zur Erfollung unseres Vertrags mit lhnen erforderlich ist, z. B. bei internationalen Zahlungen) oder
wenden eine der folgenden geeigneten Garantien an, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten:

e von der Europdischen Kommission erlassene Standarddatenschutzklauseln;
e verbindliche interne Datenschutzvorschriften.

Um eine Kopie dieser geeigneten Garantien oder Informationen dariber, wo diese erhdltlich sind, zu erlangen, kénnen Sie
eine schriftliche Anfrage senden, wie in Ziffer 2 erwahnt.

8. WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten Uber den Zeitraum, der zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
erforderlich ist, oder Ober einen anderen Zeitraum, der sich auf unsere betrieblichen Anforderungen, wie z. B. die
ordnungsgemafe Buchfuhrung, die Erleichterung der Kundenbetreuung und die Beantwortung von Rechtsansprichen oder
regulatorischen Anforderungen, bezieht. So werden beispielsweise die meisten Kundeninformationen fur die Dauer des
Vertragsverhaltnisses und 10 Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses aufbewahrt. FUr potenzielle Kunden werden
Informationen 24 Monate nach letztmaligem Kontakt Ihrerseits aufbewahrt.

9. WIE SIE DIE ENTWICKLUNG DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG VERFOLGEN KONNEN

In einer Welt, in der sich die Technologien stidndig weiterentwickeln, Oberprifen wir diese Datenschutzerkladrung regelmaRig
und aktualisieren sie bei Bedarf.

Wir laden Sie ein, die neueste Version dieses Dokuments online einzusehen, und wir werden Sie Uber unsere Website oder
uber unsere Ublichen Kommunikationskanale uber alle wesentlichen Anderungen informieren.
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Anhang 1

Verarbeitung personenbezogener Daten zur Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Die Bankengruppe, der wir angehéren, ist dazu verpflichtet, fir alle Einheiten ein zentral gesteuertes, robustes System zur
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, ein Programm zur Bekdmpfung von Korruption, sowie einen
Mechanismus zur Einhaltung internationaler Sanktionen (d.h. alle Wirtschafts- oder Handelssanktionen, einschlieRlich damit
verbundener Gesetze, Verordnungen, restriktiver Mallnahmen, Embargos und Mallnahmen zum Einfrieren von
Vermdgenswerten, die von der Republik Frankreich, der Europdischen Union, dem US-Department of the Treasury’s Office of
Foreign Assets Control und jeder anderen zustdndigen Behérde in den Gebieten, in denen die BNP Paribas Gruppe
niedergelassen ist, erlassen, verwaltet, verhangt oder durchgesetzt werden) einzufihren und aufrecht zu erhalten.

In diesem Zusammenhang sind wir gemeinsam mit BNP Paribas S.A,, der Muttergesellschaft der BNP Paribas Gruppe, fur die
Datenverarbeitung verantwortlich.

Zur Einhaltung der damit einhergehenden Anforderungen, zur Beachtung internationaler Sanktionen und um unseren
diesbezuglichen rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, fohren wir die nachstehend aufgefihrten Schritte durch:

- Ein "Know Your Customer"-Programm (KYC), das in angemessener Weise darauf ausgelegt ist, die Identitat unserer
Kunden zu ermitteln, zu Oberprifen und zu aktualisieren, gegebenenfalls auch die Identitdt der jeweiligen
wirtschaftlichen Eigentomer und Bevollmachtigten;

- Verstarkte Due Diligence fur Hochrisikokunden, sowie politisch exponierte Personen oder auch "PEPs" (PEPs sind
Personen, die aufgrund ihrer Funktion oder Position (politisch, juristisch oder administrativ) derartigen Risiken
starker ausgesetzt sind) und fUr Situationen mit erhéhtem Risiko;

- Schriftliche Richtlinien, Verfahren und Kontrollen, die in angemessener Weise sicherstellen sollen, dass die Bank
keine Beziehungen zu Bank-Mantelgesellschaften (shell banks) eingeht oder unterhalt;
- Eine auf der internen Bewertung der Risiken und der wirtschaftlichen Lage basierende Politik, unabhéngig von der
Wahrung generell keine Aktivitdten oder Geschéfte auszufihren oder anderweitig zu tatigen:
o fir, im Namen oder zu Gunsten von natirlichen oder juristischen Personen oder Organisationen, die
Sanktionen der Franzdsischen Republik, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten, der Vereinten
Nationen oder, in bestimmten Fallen, anderen lokalen Sanktionen in Gebieten, in denen die Gruppe tatig
ist, unterliegen;,
o die direkt oder indirekt mit Sanktionen belegte Gebiete betreffen, einschlieBlich Krim/Sevastopol, Kuba,
Iran, Nordkorea oder Syrien;
o die Finanzinstitute oder Gebiete betreffen, die mit terroristischen Organisationen, die von den zustandigen
Behérden in Frankreich, der Europaischen Union, den USA und den Vereinten Nationen als solche anerkannt
sind, in Verbindung stehen ader von diesen kontrolliert werden kénnten,

- Screening der Kundendatenbank und Transaktionsfilterung, die in angemessener Weise darauf ausgelegt sind, die
Einhaltung der geltenden Gesetze zu gewéhrleisten;

- Systeme und Verfahren zur Aufdeckung und Meldung verddchtiger Aktivitdten an die zustandigen Aufsichtsbehdrden;

- Ein Compliance-Programm, das in angemessener Weise darauf ausgelegt ist, Bestechung, Korruption und

unrechtmalige Einflussnahme gemaR dem franzésischen "Sapin //"-Gesetz, dem US-amerikanischen FCPA und dem
britischen Bribery Act sowie den deutschen Anti-Korruptions-Regelungen zu verhindern und aufzudecken.

In diesem Zusammenhang missen wir zugreifen auf:

o Dienste externer Anbieter, die aktuelle Listen von PEPs fUhren, wie Dow Jones Factiva (bereitgestellt von
Dow Jones & Company, Inc.) und World-Check (bereitgestellt von REFINITIV, REFINITIV US LLC und London
Bank of Exchanges);

o Offentlich verfigbare Presseinformationen 0ber Sachverhalte im Zusammenhang mit Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung oder Korruption;

o Kenntnisse Uber risikoreiche Verhaltensweisen oder risikoreiche Situationen (Verdachtsmeldung oder
Gleichwertiges vorhanden), die auf Ebene der BNP Paribas Gruppe festgestellt werden kénnen.

Aufgrund der Zielsetzung - Bekdmpfung von Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung - kann es sein, dass wir besondere
Kategorien personenbezogener Daten oder Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten verarbeiten missen.

Wir fohren diese Uberprifungen sowohl bei Eingehung einer Geschaftsbeziehung mit uns, als auch wahrend der gesamten
Dauer der Geschéaftsbeziehung durch, sowohl in Bezug auf Sie selbst als auch auf die von Ihnen durchgefUhrten Transaktionen.
Auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung und wenn fir Sie eine Warnmeldung vorliegt, werden diese Informationen
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gespeichert, um Sie zu identifizieren und unsere Kontrollen fUr den Fall anzupassen, dass Sie eine neue Geschéaftsbeziehung
mit einer Einheit der BNP Paribas Gruppe eingehen oder eine Transaktion vorgenommen wird, an der Sie beteiligt sind.

Zur Einhaltung unserer gesetzlichen Pflichten tauschen wir die zwecks Bekdmpfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung, Korruptionsbekdmpfung oder Anwendung internationaler Sanktionen erfassten Informationen
zwischen den Einheiten der BNP Paribas Gruppe aus. Wenn lhre Daten in Lander aulerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums Ubermittelt werden, in denen kein angemessenes Schutzniveau besteht, gelten for die Ubermittlungen die
Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission. Werden zusdtzliche Daten erhoben und ausgetauscht, um die
Vorschriften von Nicht-EU-Landern einzuhalten, so ist diese Verarbeitung durch die BNP Paribas Gruppe fir die Einhaltung
der gesetzlichen Verpflichtungen und zur Vermeidung lokaler Sanktionen erforderlich und bergrindet daher ein berechtigtes
Interesse.
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